
ACTION CARDS
Beredskabsplaner Dagtilbud

Dagtilbuddene i Haverslev-Ravnkilde
Tuen Børnehave og SFO

Dagplejen



Akut opstået ulykker

● Stands ulykken
● Ring 1-1-2
● Yd relevant førstehjælp
● Tilkald yderligere hjælp fra kollega/institutionen
● Kontakt leder og informér om ulykken
● Skab plads og ro til ambulancefolk
● 1 medarbejder tager med den tilskadekomne i ambulancen
● Leder / fast personale (i nævnte rækkefølge) underretter de pårørende



Beskyldning om pædofili

● Bring den beskyldte medarbejder i sikkerhed i et afskærmet lokale.
● Kontakt leder
● Vis omsorg for den kriseramte
● Underret pårørende
● Sørg for at der er nogen hjemme, når medarbejderen returnerer til 

hjemmet
● Udtal dig ikke til pressen



Bortkomne børn fra institution

● Når det opdages, at et barn er væk kontaktes kolleger for at hjælpe med at lede
● Legeplads og institution gennemsøges grundigt
● Hvis barnet ikke er i institutionen eller på legepladsen kontaktes forældrene og 

leder, samtidig igangsætter personalet eftersøgningen i nærområdet. 
Personalet medbringer egen telefon

● To personaler tjekker som det første søerne i Haverslev - på Mølhøjvangen og 
Kærvej 

● Hvis barnet ikke kan findes i nærområdet kontakter leder relevant myndighed



Bortkommet barn fra ture ud af huset

Hvis et barn forsvinder når vi er på ture ud af huset (fx i skoven):

● Kontakt straks leder
● Start eftersøgning i nærområdet
● Leder kontakter forældrene
● Leder kontakter relevant myndighed for eftersøgning
● Flere personaler bliver sendt til stedet for at assistere i eftersøgningen

Når barnet er fundet kontakt straks leder, der kontakter forældre og 
myndigheder.



Brand og evakuering

● Lokalisér branden
● Red personer der er i øjeblikkelig livsfare
● Sluk branden hvis muligt med de tilstedeværende slukningsredskaber
● Ring 1-1-2

- oplys hvor det brænder
- oplys hvad der brænder
- oplys om der er tilskadekomne

● Sørg for at alle personer evakueres ad flugtveje til cykelskuret
● Kontroller at alle er kommet ud - OPTÆLLING
● Hjælp til tilskadekomne
● Kontakt leder
● Sørg for modtagelse af brandvæsen



Børn der afhentes af forældre i påvirket tilstand

● Tilbyd forælderen en kop kaffe og en snak
● Er der flere på arbejde, bed en kollega kontakte leder
● Tilbyd at bestille og betale en taxa - Olesens busser 98 37 11 50
● Hvis forælderen alligevel kører med barnet, kontaktes leder eller centerchef



Dødsfald

Hvis dødsfaldet sker i Dagtilbuddet:
● Stands ulykken
● Ring straks 1-1-2
● Yd førstehjælp.
● Tilkald yderligere hjælp fra kollega/ institutionen.
● Skab plads og ro til ambulancefolk.
● Kontakt leder og informér om dødsfaldet.
● Leder underretter de pårørende.

Hvis dødsfaldet sker udenfor Dagtilbuddet:
● Leder indhenter oplysninger hos pårørende om hændelsesforløbet.
● Leder underretter personalet.
● Hvis dødsfaldet sker som følge af smitsom epidemi/pandemi følges myndighedernes 

retningslinjer



1. hjælp: Kvælning

Børn under 1 år

● Fjern fremmedlegemet, hvis du kan se det
● Læg barnet på maven - ned ad din underarm. Brug 

din tommelfinger til at støtte barnets hoved. Giv 5 
dunk med håndroden mellem skulderbladene

● Hvis fremmedlegemet ikke kommer ud: 
○ Vend barnet om på ryggen. 
○ Giv HLR m 5 tryk i brystkassen

● Skift mellem dette og 5 dunk i ryggen med håndroden 
til fremmedlegemet kommer ud

● Hvis barnet bliver bevidstløst: Ring 1-1-2 og påbegynd 
HLR (Hjerte-Lunge-Redning).

● Kontakt leder

Børn over 1 år og voksne

● Fjern fremmedlegemet, hvis du kan se det
● Giv personen 5 slag mellem skulderbladene med flad 

hånd (hold så vidt muligt personens overkrop nedad)
● Hvis fremmedlegemet ikke kommer ud: 

○ Tag fat om personen bagfra og grib om din 
egen knyttede hånd, så hånden presses ind 
mellem navlen og ribbenskanten. 

○ Pres herefter hænderne hårdt ind i personens 
mave med et hårdt stød opad. Skift mellem 
dette og 5 slag mellem skulderbladene.

● Hvis personen bliver bevidstløs: Ring 1-1-2 og 
påbegynd HLR (Hjerte-Lunge-Redning).

● Kontakt leder



1. hjælp:  HLR
(Hjerte-Lunge-Redning)

Bevidstløs? 
● Rusk forsigtigt, råb højt: er du ok?, råb om hjælp 

hos kolleger
● Skab frie luftveje og kontroller`for vejrtrækning
● Se og føl om brystkassen hæver sig. Lyt efter 

vejrtrækning
Ikke normal vejrtrækning ring 1-1-2

Ring ALTID 1-1-2 inden du giver HLR, 
hvis flere startes HLR straks af den anden.                                                                                                     

● Hvor er ulykken sket?
● Hvad er der sket?
● Hvor mange er kommet til skade?
● Hvorfra du ringer?
● Hvem ringer?

HLR
Placer dine hænder midt på brystkassen

● Hjertemassage 30 tryk
● Tryk hårdt og mindst 5 cm dybt med 100-max 120 tryk 

pr. minut
● Luk dine læber omkring personens mund eller næse
● Blæs indtil brystkassen hæver sig
● Giv næste indblæsning, når brystkassen har sænket 

sig
● Fortsæt med hjerte-lunge-redning

Hent en hjertestarter ved SPAR hvis I er ledige folk.
Hvis normal vejrtrækning læg personen i stabilt sideleje, 
ring 1-1-2, Kontrollér fortsat at vejrtrækning er normal

● Kontakt leder



Indbrud / tyveri

Når du ser et igangværende indbrud / tyveri

● Ring 1-1-2
● Hold øje med hvad der foregår og i hvilken 

retning de mistænkte eventuelt forlader stedet
● Få et godt signalement af mistænkte, fx. 

beklædning, køretøj med registreringsnummer, 
mærke og farve

● Underret leder
● Vent på politiet

Når du opdager at der har været indbrud i 
institutionen

● Kontakt leder der ringer 1-1-4
● Afspær så vidt muligt området, hvor der har været 

indbrud
● Undgå at røre ved noget

Når børn og forældre ankommer til institutionen så 
oprethold en så normal hverdag som muligt.



Kørsel med offentlig transport

● Indstigning i bus: En voksen går ind først og anviser plads til børnene. 
Sidste mand er altid en voksen.

● Udstigning fra bus: En voksen går altid først ud af bussen og tager imod 
børnene. Den sidste voksen går gennem bussen og tjekker at alle børn (og 
tasker) er kommet med ud

● Hvis et barn bliver glemt i bussen, kontaktes leder, der tager kontakt til 
busselskabet.  Forældrene underrettes 



Magtanvendelse

Medarbejderens opgave:

● Orientering til lederen
● Orientering til  forældremyndigheds- 

indehaver - hurtigst muligt, det aftales med 
lederen, hvem der orienterer.

Lederens opgave:

● Sikre at der er orienteret til forældre- 
myndighedsindehaver - hurtigst muligt.

● Sikre at der er lavet skriftlig indberetning i 
SBSYS.

Retningslinjer for indberetning:
Senest indenfor 24 timer skal der foretages en skriftlig registrering af episoden. 
Dagtilbudsleder sikrer retningslinjer for, at der i umiddelbar forbindelse med en 
sådan episode sker en orientering og høring af barnet og forældre, samt 
orientering til sikkerhedsrepræsentant. Dagtilbudslederen er ansvarlig for, at 
proceduren i forbindelse med indberetning overholdes. Hvis dagtilbudslederen er 
part i hændelsen, overdrages ansvaret til Børne- og Ungechefen. 
Der skelnes mellem nødværge eller nødret og overtrædelse af reglerne om 
magtanvendelse. 

● Ved nødret eller nødværge foregår proceduren i egen institution, og der 
journaliseres i SBsys. 

● Ved overtrædelse af reglerne om magtanvendelse sendes indberetningen 
ind til Dagtilbudsafdelingen. Att: Børne- og ungechefen.

De indsendte indberetninger journaliseres i Center Børn og Unge. Der vil ske 
opfølgning på indberetningerne ved kontakt til dagtilbudslederen. 
Der skal også udarbejdes en arbejdsskadeanmeldelse, hvis medarbejderen har lidt 
overlast.  



Manglende forsyning

● Tjek om du umiddelbart selv kan genoprette forsyningen - sikringer, 
hovedafbrydere o.lign.

● Kontakt pedellen for hjælp
● Kontakt leder
● Kontakt relevant lokal håndværker
● Tjek Skoven for orientering om større nedbrud af forsyningen
● Kontakt relevant forsyningsleverandør
● Hvis driften ikke umiddelbart kan genoptages informeres forvaltningen.



PLOV
Påbegyndt Livsfarlige Og Voldelige handlinger

Dagtilbuddet spotter en hændelse (fx en ulykke, vold i institutionen eller optræk til skyderi)

● Der underrettes til alle i institutionen
● Ring 1-1-4 eller 1-1-2
● Personalet tager børnene ind i nærmeste lokale, låser døren og barrikaderer sig med borde/stole uden at larme. 

Hold eventuelle mobiltelefoner tændt, men kun på lydløs - tal kun med myndighedspersoner, institutionens 
medarbejdere og egne pårørende

● Placér jer, så I ikke er synlige, hold jer væk fra døre og vinduer
● Forbliv i lokalet indtil politiet kalder jer ud

NÅR HÆNDELSEN ER OVERSTÅET
● Ledelsen, politi/beredskab vurderer, hvilke berørte parter, der skal tilbydes krisehjælp. Psykolog tilkaldes som 

hjælp til de berørte parter.
● Så vidt muligt samles børn og ansatte på stuerne og taler om, hvad der er sket. Forældre indkaldes eller på 

anden måde orienteres.

Ved bombetrusler følges brandinstruks, hvor alle børn og voksne forlader institutionen. Politiet kontaktes.



Professionel krisehjælp

Rebild Kommune benytter sig af ekstern krise psykolog.

Kontakt derfor altid leder der formidler kontakt.



Sirenen hyler - krisesituationer

Hvis sirenerne hyler ‘Fare’-signalet skal du:

1. Gå inden døre
2. Søg information på DR og TV2
3. Ring IKKE 1-1-2 eller 1-1-4 for at få information

Sirenerne hyler med følgende signaler:

‘Fare’ og ‘Faren er forbi’



Strømsvigt

● Leders telefon og institutionens telefon skal altid være opladet ved dagens 
begyndelse

● Institutionen bør have købt en powerbank

● Ved strømsvigt informeres leder
● Ved længerevarende strømsvigt oplades powerbank hos medarbejdere der 

ikke er berørt af strømsvigt



Telefonliste ved kriseberedskab

Dagtilbudsleder  
Joan Straarup
Tlf.: 99 88 80 89                                                     

Centerchef
Lene Hvilsom Larsen
Tlf.: 99 88 77 95

Team Tidlig Indsats / underretningstelefon
Tlf.: 21 35 90 80 (Udenfor åbningstid 1-1-4)

Ankestyrelsen - akut underretning 
Tlf.: 61 89 73 79

VISO (socialstyrelsen) - rådgivning til fagfolk 
Tlf.: 72 42 40 00

Nordjyllands Beredskab Tlf.: 70 15 15 14



Trusler, vold og overgreb

Udsæt aldrig dig selv for unødig vold.
Hvis fx. en forælder eller barn optræder truende eller voldelig, træk dig tilbage og fortsæt ikke 
diskussionen.

Alene på arbejde
● I akutte tilfælde ring 1-1-2
● Skadelidte kontakter leder
● Ledelsen har ansvaret for det videre forløb, fx. skadestuebesøg, akut krisehjælp, sygemelding

Flere på arbejde
● Tilkald en kollega
● Kollega yder førstehjælp, bringer evt. den kriseramte i et andet lokale
● Hvis det skønnes nødvendigt ringes 1-1-2
● Kollega kontakter leder
● Ledelsen har ansvaret for det videre forløb, fx. skadestuebesøg, akut krisehjælp, sygemelding



Uafhentede børn

● Ring til forældre fem minutter før lukketid 
● Ring mobil, hjemme nr og arbejde
● Får man fat i familien ventes i institutionen på afhentning
● Får man ikke fat i familien fortsættes jævnlige opringninger, kontakt eventuelle pårørende påført 

barnets kontaktinformationer i Aula.
● Kontakt senest fem minutter efter lukketid leder
● Aftal sammen hvad der nærmere skal ske
● Personale og barn skal forblive i institutionen, så forældre har mulighed for at komme i kontakt 

med personalet
● Har man fortsat ikke fået kontakt med forældre og leder, vurderes det om man skal kontakte 

centerchefen. Brug oplysningerne fra Aula. Aftal sammen hvad der nærmere skal ske.
● I yderste konsekvens kontaktes politiet 1-1-4


